
COMMENT SE CONNECTER AU 
SITE DE LA BILLETERIE EN LIGNE ?

SAISON 2020 / 2021



I. JE NE ME SUIS JAMAIS CONNECTÉ

II. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ ET JE CONNAIS MON MOT DE PASSE 

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON MOT DE PASSE
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1) Ouvrez une page Internet 

Navigateurs conseillés : 
- Microsoft Edge
- Safari
- Google Chrome
- Mozilla Firefox

2) Dans la barre de saisie recopiez l’URL suivant :  
https://www.billetterie-fcmetz.com/

3) Tapez sur Entrée
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4) Cliquez sur Se connecter/S’inscrire
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5) Recopiez le Nom d’utilisateur 
communiqué via l’emailing*

ATTENTION : Ce mail peut se trouver 
dans vos SPAM/Indésirables 

6) Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 

*En raison des dispositions légales vous recevrez ce mail uniquement si vous êtes inscrit à notre Newsletter.
Si vous n’êtes pas inscrit à notre Newsletter : 
• Contactez le service client au 0892975757 (0,50€/min) ou 0970255757 (gratuit, numéro d’abonné 2019-2020 requis) pour réinitialiser votre mot de passe.
• Envoyez un mail à l’adresse : billetterie@fcmetz.com  
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7) Recopiez votre Nom 
d’utilisateur communiqué via 
l’emailing*

8) Cliquez sur Transmettre 
le nouveau mot de passe 
par courriel

*En raison des dispositions légales vous recevrez ce mail uniquement si vous êtes inscrit à notre Newsletter.
Si vous n’êtes pas inscrit à notre Newsletter : 
• Contactez le service client au 0892975757 (0,50€/min) ou 0970255757 (gratuit, numéro d’abonné 2019-2020 requis) pour réinitialiser votre mot de passe.
• Envoyez un mail à l’adresse : billetterie@fcmetz.com  
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9) Fermez la page d’informations mentionnant « Des instructions détaillées 
ont été envoyées à votre adresse électronique »

10) Connectez vous sur votre boite Mail 

11) Ouvrez le mail avec pour objet : 
FC METZ – Votre nouveau mot de passe 
sur la billetterie en ligne

ATTENTION : Ce mail peut se trouver dans 
vos SPAM/Indésirables 
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12) Cliquez sur le lien de confirmation 13) Cliquez sur Connexion
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14) Tapez votre nouveau mot de passe puis 
confirmez-le 

15) Cliquez sur Informations personnelles

16) Renseignez tous les champs

17) Cliquez sur Enregistrer
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18) Fermez la page d’informations mentionnant « Les 
changements ont été enregistrés »

19) Cliquez sur la page d’accueil billetterie

20) Vous êtes désormais connecté sur le site de la 
billetterie en ligne du FC METZ

21) Cliquez sur la vignette Monaco pour acheter 
votre place
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II. JE ME SUIS DEJA CONNECTÉ ET JE 
CONNAIS MON MOT DE PASSE
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1) Ouvrez une page Internet 

Navigateurs conseillés : 
- Microsoft Edge
- Safari
- Google Chrome
- Mozilla Firefox

2) Dans la barre de saisie recopiez l’URL suivant :  
https://www.billetterie-fcmetz.com/

3) Tapez sur Entrée

II. JE ME SUIS DEJA CONNECTÉ ET JE CONNAIS MON MOT DE PASSE 
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4) Cliquez sur Se connecter/S’inscrire

II. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ ET JE CONNAIS MON MOT DE PASSE 



15

5) Recopiez le Nom d’utilisateur communiqué via l’emailing*

6) Recopiez votre mot de passe  

7) Cliquez sur Connexion

8) Vous êtes désormais 
connecté sur le site de la 
billetterie en ligne du FC 
METZ

9) Cliquez sur la vignette 
Monaco pour acheter vos 
places

*En raison des dispositions légales vous recevrez ce mail uniquement si vous êtes inscrit à notre Newsletter.
Si vous n’êtes pas inscrit à notre Newsletter : 
• Contactez le service client au 0892975757 (0,50€/min) ou 0970255757 (gratuit, numéro d’abonné 2019-2020 requis) pour réinitialiser votre mot de passe.
• Envoyez un mail à l’adresse : billetterie@fcmetz.com  

II. JE ME SUIS DEJA CONNECTÉ ET JE CONNAIS MON MOT DE PASSE 



III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE 
NE CONNAIS PAS MON MOT DE PASSE



17

1) Ouvrez une page Internet 

Navigateurs conseillés : 
- Microsoft Edge
- Safari
- Google Chrome
- Mozilla Firefox

2) Dans la barre de saisie recopiez l’URL suivant :  
https://www.billetterie-fcmetz.com/

3) Tapez sur Entrée

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 
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4) Cliquez sur Se connecter/S’inscrire

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 
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5) Recopiez le Nom d’utilisateur 
communiqué via l’emailing*

ATTENTION : Ce mail peut se trouver 
dans vos SPAM/Indésirables 

6) Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 

*En raison des dispositions légales vous recevrez ce mail uniquement si vous êtes inscrit à notre Newsletter.
Si vous n’êtes pas inscrit à notre Newsletter : 
• Contactez le service client au 0892975757 (0,50€/min) ou 0970255757 (gratuit, numéro d’abonné 2019-2020 requis) pour réinitialiser votre mot de passe.
• Envoyez un mail à l’adresse : billetterie@fcmetz.com  

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 
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7) Recopiez votre Nom 
d’utilisateur communiqué via 
l’emailing*

8) Cliquez sur Transmettre 
le nouveau mot de passe 
par courriel

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 

*En raison des dispositions légales vous recevrez ce mail uniquement si vous êtes inscrit à notre Newsletter.
Si vous n’êtes pas inscrit à notre Newsletter : 
• Contactez le service client au 0892975757 (0,50€/min) ou 0970255757 (gratuit, numéro d’abonné 2019-2020 requis) pour réinitialiser votre mot de passe.
• Envoyez un mail à l’adresse : billetterie@fcmetz.com  
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9) Fermez la page d’informations mentionnant « Des instructions détaillées 
ont été envoyées à votre adresse électronique »

10) Connectez vous sur votre boite Mail 

11) Ouvrir le mail nommé : FC METZ –
Votre nouveau mot de passe sur la 
billetterie en ligne

ATTENTION : Ce mail peut se trouver dans 
vos SPAM/Indésirables 

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 
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12) Cliquez sur le lien de confirmation 13) Cliquez sur Connexion

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 
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III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 

14) Tapez votre nouveau mot de passe puis 
confirmez-le 

15) Cliquez sur Informations personnelles

16) Renseignez tous les champs

17) Cliquez sur Enregistrer
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18) Fermez la page d’informations mentionnant « Les 
changements ont été enregistrés »

19) Cliquez sur la page d’accueil billetterie

20) Vous êtes désormais connecté sur le site de la 
billetterie en ligne du FC METZ

21) Cliquez sur la vignette Monaco pour acheter vos 
places

III. JE ME SUIS DÉJÀ CONNECTÉ MAIS JE NE CONNAIS PAS MON 
MOT DE PASSE 


